JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

CIRCULAR/NULIT N. 100 Brasilia, 21 de novembro de 2019.
REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N. 60/2019- PROCESSO: 0004488-25.2019.4.01.8000

Senhores Licitantes,

Em atencdo a solicitacao de esclarecimento apresentada, a Pregoeira, com
base, exclusivamente, nas informagoes prestadas pelo Setor Requisitante, esclarece:

Pergunta 1:

No item 9.3 do edital, é solicitada a apresentacdo de Atestado de
capacidade Técnica que comprovem o fornecimento de solucdo de virtualizagdo.
Entendemos que para esta comprovacdo podem ser apresentados atestados de
capacidade técnica de solucdes de virtualizacao de outras fabricantes, como Microsoft
ou Oracle, equivalentes a solucdo solicitada neste edital afim de atingir os valores
minimos de 35 (trinta e cinco) licengas de solugao de virtualizagdo para o item 01 e no
minimo 6 (seis) licencas de solugado de virtualizagdo para o item 02. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta:

Esta correto o entendimento, nos termos do item 9.3 do edital que faz
referéncia exclusiva a “solucao de virtualizacao”.

Pergunta 2:

No item 04 treinamentos em créditos, no texto forma “presencial ou tele
presencial” entendemos que podemos entregar os créditos solicitados no portal My
VMWare, o contratante ira realizar o agendamento de acordo com a disponibilidade do
centro de treinamento, curso e o colaborador do TRF escolhido, estd correto nosso
entendimento?

NUCLEO DE LICITACOES — NULIT.
SAS, Quadra 01, Bloco C, Sala 204 - Edificio Anexo | - Brasilia/DF
Tel: (61) 3410-3411 Fax: (61) 3410-3415. Email: nulit@trfl.jus.br



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

Resposta:

Esta parcialmente correto o entendimento, devendo ser observados os
demais requisitos descritos no item 4, com destaque para o disposto no item 4.4.5. “...na
forma telepresencial ao vivo, permitindo a interacdo dos alunos com instrutor em
tempo real” (grifo nosso) bem como o prazo de 15 dias tteis, contados do recebimento
da Ordem de Execucdo de Servico, para inicio do treinamento, conforme item 6.3 da
Minuta de Contrato - Anexo IV do Edital.

A “disponibilidade do curso por parte do centro de treinamento” além
dos prazos previstos em edital ensejard aplicagdo das penalidades previstas no item
13.3. da Minuta de Contrato - Anexo IV do Edital.

Pergunta 3:

No item 04 treinamentos em créditos, em relacdo ao créditos por cursos
temos valores de 23 e 26 créditos por curso, entendemos que nao sera equalizado a
quantidade de alunos por curso, ficando a carater do contratante a gestdao de alunos
participantes por curso, esta correto nosso entendimento?

Resposta:

Esta correto o entendimento.

Pergunta 4:

Com relacado aos Créditos PSO

1.1.1. Serdao consideradas para fins de utilizacdo dos créditos a seguinte

relacao:

NOME DO TREINAMENTO QTD CREDITOS
VMware vSphere: Install, Configure, Manage 6.7 23
VMware: vSphere Optimize and Scale 6.7 26

1.1.2. Part-Number: SVC-CR-0.

A quantidade de PSO que deverao ser consideradas para este Item, onde
serdo utilizados para os treinamentos mencionados na tabela, devera ser de 147 PSO ,
nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Estd correto o entendimento. A tabela acima apenas explicita a
quantidade de créditos maxima a ser considerada por pessoa para cada curso listado. A
quantidade de PSOs para fins de registro de pregos sera de 147, nos termos da tabela
constante do item 3 do Anexo I ao Edital.
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Pergunta 5:

Com relacao ao SLA de atendimento e suporte.

6.4.4. O suporte técnico deverd estar disponivel para acionamento de 8h
(oito horas) as 20h (vinte horas) nos dias tteis, sendo que o atendimento devera ocorrer
no idioma portugués, conforme a necessidade do Contratante, de forma ininterrupta até
a solucao do incidente. Para tanto, a Contratada devera fornecer: e-mail, telefones e site
de suporte (acessivel via Internet) para abertura e acompanhamento dos chamados
realizados.

6.4.5. Para cada acionamento, o atendimento devera respeitar os
seguintes prazos maximos para resolugao:

Prazo
Nivel de . Maximo
Descricio do Impacto ao Negacio
Criticidade ' ¥ ¢ de
Resolucio
|| S1tuagdo emergencial ou problema critico que cause a
1 - Critico mdisponibilidade do ambiente virtual, 1sto €, os usuanos finais nio 8 (o1to)
conseguem utilizar ou ter acesso as aplicagdes hospedadas por esses horas
servidores.

Degradacdo do ambiente de produgdo onde alguma funcdo da solugdo 2 (do1s)

2 - Alto ; > 3
esta indisponivel ou intermitente. dias uters

Degradacdo do ambiente de produgdo, embora 1sso ainda ndo afete o
3 -Médio || usuario final, onde a ferramenta apresenta algum erro de
funcionamento ou divergéncia com as especificagdes requenidas

5 (cmnco)
dias uters

: Manuten¢io corretiva ou preventiva com baixo impacto nas rotinas do 10 (dez)

4 - Baixo ;
Contratante dias uters

A modalidade de suporte solicitado no Edital é o Basic , onde seu horario
de atendimento é de segunda a sexta-feira das 8 as 18 hrs , entendemos que fornecendo
o atendimento das 8 as 18 hrs conforme pode ser consultado no site
https:/ /www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/service
s/support/ vmware-basic-support-datasheet.pdf , estamos atendendo o solicitado no
Edital , nosso entendimento esté correto?

Resposta:

Est4 correto o entendimento, alinhada a previsao do suporte BASIC na
descricao dos itens 1, 2 e 3 da tabela 3.1 do Anexo I bem como dos Part-Numbers
descritos nos itens 4.1.6., 4.2.6. e 4.3.6. das especifica¢Ges técnicas, item 4 do mesmo
Anexo.

Desta forma, para o item 6.4.4. onde se 1é “O suporte técnico devera estar
disponivel para acionamento de 8h (oito horas) as 20h (vinte horas) nos dias tteis” leia-
se “O suporte técnico devera estar disponivel para acionamento de 8h (oito horas) as
18h (dezoito horas) nos dias tteis”, conforme Circular NULIT 96/2019 disponibilizada
no Comprasnet e Portal do TRF.

Pergunta 5.1:

Ainda com relacdo ao SLA de atendimento prestado diretamente pelo
fabricante VMWARE, como é de conhecimento de mercado, fabricantes de software ndo
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garantem prazos de resolucdo, devido necessidade de paths de corre¢ées para alguns
tipos de problemas, entendemos que garantindo prazos de atendimento e ndo de
solucao, conforme pode ser consultado
https:/ /www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/service
s/support/ vmware-basic-support-datasheet.pdf , estamos atendendo o SLA solicitado
no Edital , nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Nao esta correto o entendimento. Conforme descrito no item 6.4.5, o SLA
descrito é para resolugdo, e ndo somente atendimento. Em casos que serd necessario
exceder o SLA, dispde-se do mecanismo de pedido de prorrogacao conforme item 6.4.7
da minuta de contrato o qual disserta:

6.4.7. Antes de findar o prazo fixado no subitem 6.4.5 a Contratada
podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razoes expostas serdo examinadas pelo
Contratante, que decidira pela dilagdo do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas
no contrato.

Pergunta 6:
4.1.6. Part-Number: CL18-STD-C/CL18-STD-3G-555-C

Com relacao ao Item 01 vCloud Suite Standard , entendemos que
podemos ofertar a versdo mais atual , vCloud Suite 2019, nosso entendimento esta
correto?

Resposta:

Esta correto o entendimento. Conforme previsto no item 1.1.1. do Anexo I
da Minuta de Contrato “deve ser fornecida a versdao mais atual” do Vmware Vcloud
Suite Standard, devendo , ainda, ser observado o disposto no item 3.1.16. da mesma
Minuta de Contrato.

Pergunta 7:

Do Treinamento créditos na ferramenta VMware. A compra dos
treinamentos se da através de créditos de treinamentos, e serd oficial e realizado pelo
proprio fabricante, pelo quantitativo apontado de 147 créditos refere-se a 3 vagas de
cada treinamento apontado neste objeto, sendo assim as respectivas vagas sado
disponibilizadas conforme o calendario do Fabricante, e dependem de formagao de
turma com no minimo 06 (seis) treinandos.

Durante o ano sdo divulgadas as datas que poderao ter o seu quérum
preenchido ou nao, e o 6rgdo deverd aguardar a formacdo de quérum para que possa
assim realizar os treinamentos. Por se tratar de politica do fabricante, entendemos que
poderemos atender ao solicitado no instrumento convocatério conforme aqui descrito.
Nosso o entendimento esta correto?

Resposta:
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Esta parcialmente correto o entendimento, devendo ser observados os
demais requisitos descritos no item 4 como o prazo de 15 dias tteis, contados do
recebimento da Ordem de Execugdo de Servigo, para inicio do treinamento, conforme
item 6.3 da Minuta de Contrato - Anexo IV do Edital.

As limitagdes acima descritas de quérum para formagao de turma além
dos prazos previstos em edital ensejara aplicagdo das penalidades previstas no item
13.3. da Minuta de Contrato - Anexo IV do Edital.

Atenciosamente, E|_|ZETE Assinado de forma

FERREIRA |crl|iggRi|;e|]5|||ng ELIZETE

COSTA:804528 COSTA:804528091

Dados: 2019.11.21
091 19:12:30 -03'00"

Elizete Ferreira Costa
Pregoeira
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